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Cordial saludo,  
  
De manera atenta adjunto seguimiento de productividad del Grupo de auditoría de reclamaciones de persona Jurídica, de los componentes de Soporte y
consistencia -Financiero - Médico e integración.

En la tabla adjunta, se puede evidenciar la  productividad y la oportunidad diaria entregada por cado uno de los auditores que integran el proceso de
reclamaciones, por favor las personas resaltadas en color rojo son las que no han cumplido en la entrega y oportunidad indicada, por lo anterior solicito
adelantar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de cada una de las indicaciones entregadas en capacitaciones previas.

Las personas resaltadas en color verde son las que se encuentran cumpliendo en términos de productividad y oportunidad, se solicita continuar en esta
línea, en aras de garantizar el cumplimiento de metas establecidas en el cronograma de auditoría.

Las personas resaltadas en color verde con campo vacío, significa que al momento de hacer el seguimiento la persona no tenía contrato activo. 
 
Recordar que:  

-Se  debe aplicar al proceso  de  auditoria  los lineamientos socializados en capacitación, las dudas inquietudes  deberán ser escaladas con el Líder  del
segmento 
 
- La productividad debe ser entregada de manera “diaria”, teniendo como plazo máximo las 00:00 horas del mismo día, y la misma debe ser remitida al
líder del componente al cual pertenece, al supervisor de contrato, Carlos Diaz, con copia a mi correo Leidy.cardona@adres.gov.co.     
 
-La producción debe ser reportada en la matriz de distribución entregada a cada auditor, la misma debe estar correcta y completamente diligenciada,
respecto de aquellos auditores que no presenten la información en la estructura definida, les será devuelto el documento para su ajuste afectando con



esto, su indicador de producción y oportunidad de entrega de la información solicitada, dado que el no entregar el archivo de manera correcta, hace
ineficiente la consolidación de la productividad diaria de cada uno.

-las dudas e inquietudes relacionadas con la información aquí expuesta favor aclarar con el líder de cada componente.

Cordialmente, 


